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Este es uno de los primeros estudios en su tipo que se realiza en 

México y a nivel mundial, que cuantifica y dimensiona de manera 

integral y completa, el aporte de las Organizaciones de la Sociedad 

Civil al desarrollo social de una comunidad.  

Cuantifica: 

• La participación voluntaria de la comunidad. 

• Los activos de las organizaciones. 

• Los servicios que proporciona y el costo de los mismos a 

valores de mercado. 

• La eficiencia del uso de sus recursos 

• Los empleos que generan directa e indirectamente y 

• Contextúa dicha aportación en el marco de un presupuesto 

anual municipal o del producto interno bruto.  

 

Introducción 



 
 

Objetivo del estudio 

Incrementar la información y el 

conocimiento sobre las OSC de Ciudad 

Juárez mediante un estudio censal para 

conocer su aporte al desarrollo humano y 

social de la localidad y difundirlo.  



1. Censo de las OSC. 

 

2. Aplicación de Cuestionario con 54 variables dirigida al 

Presidente o Director de la OSC. 

 

3. Categorías de las variables: 

1. Ingresos 

2. Empleos (directos e indirectos) 

3. Voluntariado. 

4. Costos de operación. 

5. Valor estimado de los servicios prestados en el mercado. 

6. Capital (equipamiento, terreno y edificio). 

 

Metodología 



 Procedimiento para cuantificar el aporte de las 295 organizaciones de la 

sociedad civil en Ciudad Juárez: 

1. Se cuantificó el aporte de cada una de las 219 organizaciones 

2. Las OSC fueron clasificadas de acuerdo a las actividades que desarrollan. 

3. Se estableció el promedio del aporte de las OSC por grupo de actividad. 

4. Utilizando el método científico de “Extrapolación por estratos”, fue 

cuantificado el aporte total de las 237 OSC activas en la ciudad. A 

continuación presentamos los resultados: 

Metodología 

OSC Número Porcentaje 

Ubicadas 295 100% 

Entrevistadas 219 74% 

No Respondieron 76 26% 



(I) Voluntarios, Salarios  Indirectos, Operación Anual, Servicios Proporcionados. 

(II) Capital depreciado: Mobiliario y equipo a 3 años, edificio y terrenos a 15 años.  

Aportación en términos económicos 2016 

Aportación Operación y 

Servicios (I)  $ 4,970 MDP  

Aportación Capital (II)  $ 145 MDP  

Aportación Total   $ 5,116 MDP  



(I) Voluntarios, Salarios  Indirectos, Operación Anual, Servicios Proporcionados. 

(II) Capital depreciado: Mobiliario y equipo a 3 años, edificio y terrenos a 15 años.  

Aportación en términos económicos 

2010 vs 2016 

2010 2016 Incremento Porcentaje 

 Aportación 

Operación y Servicios 

(I)  
$ 1,946 MDP  $ 4,970 MDP  $ 3,025 MDP  155% 

Aportación Capital (II) $ 67 MDP  

 

 $ 145 MDP  

 

$ 78 MDP  118% 

Aportación Total $ 2,013 MDP  $ 5,116 MDP  $ 3,103 MDP  154% 



Aportación por concepto 

Concepto Cantidad Porcentaje 

 Voluntariado  $ 36 MDP  1% 

Operación  $ 664 MDP  13% 

Valor estimado de servicios   $ 3,679 MDP  72% 

Empleos indirectos  $ 591 MDP  12% 

Edificios y Terrenos 

(anualizado) 
$ 91 MDP  2% 

Equipamiento (anualizado) $ 54 MDP  1% 

TOTAL  $ 5,116 MDP  100% 



Concepto 
2010 2016 

Incremento 
Cantidad  % Cantidad  % 

Voluntarado  $ 18 MDP  1%  $ 36 MDP  1% 91% 

Operación  $ 444 MDP  22%  $ 664 MDP  13% 49% 

Valor estimado de los 

servicios  
 $ 1,075 MDP  53%  $ 3,679 MDP  72% 242% 

Empleos indirectos  $ 406 MDP  20%  $ 591 MDP  12% 45% 

Edificios y Terrenos 

(anualizado) 
 $ 31 MDP  2%  $ 91 MDP  2% 193% 

Equipamiento (anualizado)  $ 35 MDP  2%  $ 54 MDP  1% 52% 

TOTAL  $ 2,013 MDP  100%  $ 5,116 MDP  100% 154% 

Aportación por concepto 2010 vs 2016 



  
Cantidad en 

MDP 

Equivalencia 

Porcentual 

  Aportación OSC  $ 5,116 MDP    

 PIB Municipio Juárez 2016  $ 238,394 MDP  2.1% 

Dimensión del aporte OSC 2016 



  

  

2010 2016 

Cantidad  % Cantidad  % 

  Aportación OSC  $ 2,013 MDP     $ 5,116 MDP    

  PIB Municipio Juárez   $ 110,362 MDP  1.8%  $ 238,394 MDP  2.1% 

Dimensión del aporte: 2010 vs 2016 



  Concepto 2010 2016 % 

Total anual de horas de 

voluntariado 
538,680 569,109 6% 

Estimación de costo promedio por 

hora 
$34.87 $63.20 81% 

Estimado del valor del 

voluntariado 
 $ 18 MDP   $ 35 MDP  91% 

Voluntariado:  

Aportación equivalente en dinero 



*Estudios de empleos indirectos en economías de tamaño medio. Estableciendo 

como multiplicador del empleo 1.98 (proveedores, prestadores de servicios, 

consultores, obras y servicios, etc) 

 Concepto 2010 2016 % 

 Empleos permanentes 2,668 3,137 17.6% 

 Empleos indirectos* 5,283 6,212 17.6% 

 TOTAL EMPLEOS 7,951 9,349 17.6% 

 Salarios personal 

remunerado  
 $ 193 MDP   $ 276 MDP  43.5% 

 Salarios empleos indirectos  $ 407 MDP   $ 591 MDP  45.4% 

 TOTAL SALARIOS  $ 600 MDP   $ 868 MDP  44.8% 

Empleo 2010 vs 2016 



 Fuentes de financiamiento  Pesos Porcentaje 

 Ingresos generados  $ 279.55 MDP 42.1% 

Cuotas de Recuperación  $ 215.3 MDP  32.4% 

Venta de Servicios  $ 22.9 MDP 3.5% 

Proyectos Productivos  $ 41.1 MDP 6.2% 

 Eventos de procuracion de fondos  $ 17.2 MDP 2.6% 

 Aportacion Patronato  $ 18.27 MDP 2.8% 

 Fundaciones (Loc. Nac. Int.)  $ 109.61 MDP 16.5% 

 Empresas  $ 67.61 MDP 10.2% 

 Donantes particulares  $ 56.01 MPD 8.4% 

 Fondos Gobierno (Loc. Est. Fed.)  $ 85.03 MDP 12.8% 

Otros  $ 31.32 MDP 4.7% 

 Total Presupuesto OSC  $ 664.34 MDP  100% 

 Costo anual de operación  $664.34 MDP  

 Costo promedio anual de operación por OSC  $2.80 MDP   

Costo anual de operación 



Fuentes de financiamiento 2010 vs 2016 
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2010 2016 Incremento % 

 Costo anual de 

operación 
$ 444.53 MDP $ 664.34 MDP  $ 219.80 MDP 49.4% 

Costo promedio anual 

de operación por OSC 
$ 1.70 MDP $ 2.80 MDP $ 1. 09 MDP 64.6% 

Costo anual de operación 2010 vs 2016 



Costo anual de operación 

  Cantidad en MDP 
Equivalencia 

Porcentual 

  

Presupuesto Operación OSC 2016 

 

 $ 664.34 MDP  
  

 

 Presupuesto Municipal CJ 2016 

 

 $ 4,613 MDP  

 

14% 



  2010  2016 Incremento 

 Costo Anual de operación  $ 445 MDP   $ 664 MDP  49% 

 Valor estimado de los 

servicios prestados en el 

mercado 

 $ 1,076 MDP   $ 3,679 MDP  242% 

 Retorno social de la 

Inversión* 
2.42 5.54   

Retorno Social de Inversión 2010 vs 2016 

 
 

*Por cada peso invertido en las OSC,  

éstas generan 5.54 pesos en servicios a la 

comunidad 

 



• La aportación que realizó la sociedad civil organizada en el 

Municipio de Juárez, Chihuahua, México, fue sin lugar a dudas, 

tan o más significativa en términos económicos, que la 

aportación que realizaron en su conjunto al desarrollo humano y 

social del municipio los gobiernos federal, estatal y municipal en 

el mismo periodo.   

• La dimensión del aporte económico de las OSC durante el 2016 

correspondió: 

– Al 2.1% del Producto Interno Bruto (PIB) del Municipio de 

Juárez para el mismo año. 

Conclusiones 



• Este estudio  muestra la eficiencia del trabajo de las OSC con 

respecto a su costo: por cada peso que invierten las 

organizaciones de la sociedad civil de Ciudad Juárez, 

generan el equivalente a $5.54 pesos en servicios a la 

comunidad.  

 

• Se contabilizaron un total de 15,446 ciudadanos que prestan 

sus servicios de forma voluntaria en las OSC, que sumadas a 

las 3,137 empleos formales y a los 6,212 empleos indirectos, 

representan el 5.8% de las 423,283 personas ocupadas 

en el 2016, según los datos del Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades Económicas.  



• En promedio las OSCS contribuyen con recursos propios al 42% de su 

costo total de operación considerando los ingresos generados y 

hasta el 48% si se suman a éstos,  las aportaciones de los patronatos 

y los eventos de procuración local de fondos. 

 

• Las aportaciones gubernamentales correspondieron a solo 12.8% del 

presupuesto anual de operación de las OSC y representan apenas el 

1.6% de su aportación total anual, indicando su grado de autonomía e 

independencia económica. 

 

• El Sector Social de la localidad atiende cada mes a 268,832 

beneficiarios con sus diferentes servicios. Considerando que la 

población Ciudad Juárez es de 1,415,956 habitantes (INEGI 2015), 

indica que sus OSC benefician de manera directa, cada mes, al 19% 

de la población de la Ciudad. 

 

 

 



• Esperamos que este estudio promueva la apertura y confianza 
necesarias por parte de las OSC para compartir su informacion y 
podamos mejorar tener la oportunidad de mejorar la calidad de 
este tipo de estudios. 

 

• También deseamos que despierte el interés y estimule la 
realización de estudios similares en otras ciudades del estado, 
del país y del extranjero.  

 

• Por supuesto, también esperamos que a partir de este 
“descubrimiento” y de este esfuerzo de “revaloración social” de 
las OSC, se les brinde a éstas, un apoyo significativamente 
mayor;  que promueva el fortalecimiento de sus capacidades y 
se favorezca su desarrollo; y contribuya a la suma de esfuerzos 
y recursos en torno a esta gran iniciativa ciudadana que es la 
SCO. 

 



¡Gracias ! 
 

www.fortalessa.org.mx 

 

 

 

 

 


