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Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024

Satisfacción con los servicios públicos
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Satisfacción con la calidad del servicio de 
recolección de basura

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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1 día

2 días

3 días

Es irregular

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¿Cuántos días a la semana pasa la basura?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Sí

No 99.6%

0.3% El 80% de los problemas fueron 
atendidos por la dependencia 

¿Interpuso algún reporte relacionado con 
el servicio de recolección de basura?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con la calidad del servicio de 
energía eléctrica (CFE)

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Casi todos los días

Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes

Solo hubo un apagón

No hubo apagones

20%

50%40%30%20%10%0% 60%

En el último mes, ¿qué tan frecuente se fue 
la luz en su casa?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Sí

No 86.2%

12.6% El 85% de los problemas fueron 
atendidos por la dependencia 

¿Interpuso algún reporte relacionado con 
el servicio de energía eléctrica?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Agua potable Drenaje y alcantarillado

Satisfacción con el servicio del agua

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Sí

No 91.9%

7.2% El 75.7% de los problemas fueron 
atendidos por la dependencia 

¿Interpuso algún reporte relacionado con el 
servicio de agua potable, drenaje o alcantarillado?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

JuárezBus Ruta

Satisfacción con la calidad del servicio 
de transporte público

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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2023 2024

 Colonia Vialidades y áreas públicasAlumbrado público

Satisfacción con la calidad del servicio 
de alumbrado público

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Sí

No 98.2%

1.6% El 61% de los problemas fueron 
atendidos por la dependencia 

¿Interpuso algún reporte relacionado con 
el servicio de alumbrado público?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con la calidad del servicio 
de semaforización y señales viales

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



2019

2020

2021

2022

2023

2024

Satisfacción con la calidad de las calles y 
pavimentación

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Sí

No 97%

3% El 33% de los problemas fueron 
atendidos por la dependencia 

Durante este año, ¿reportó algún bache o 
problema de pavimento?

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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202420232022202120202019

Satisfacción con la disponibilidad de 
áreas verdes 

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Equipamiento

Iluminación

Limpieza y mantenimiento

Seguridad
1 2 4 6 8

2023 2024

Calificación del estado de las áreas verdes/espacios 
públicos cerca de su casa en relación con:

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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infraestructura
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personas con
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Banquetas
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Centros
comunitarios

Unidades
deportivas

6.8 6.8

Satisfacción con el estado de los 
espacios públicos

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con el estado de las 
bibliotecas    

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con el estado de los centros 
comunitarios

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con el estado de las 
unidades deportivas

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con el estado de los 
espacios para personas con discapacidad

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024
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Satisfacción con el estado de las 
banquetas

Fuente: Encuesta de Percepción y Participación Ciudadana 2024



Gestiones vecinales



CFE

Ecología

JMAS

Obras Públicas

Servicios Públicos Municipales
50%40%30%20%10%0% 60%

Fuente: Red de Vecinos

Gestiones de la Red de Vecinos
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